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Pasientens helsetjeneste — rett fgrste gang
Inntak og mottak av pasienter

ved Kreftavdelingens sengepost

Kvalitetskonferansen
20. april 2018

Berit Ingeborg Sletten
Kreftsykepleier og prosjektleder



Utfordringer

* Kaos for pasient
 Kaos for ansatte
e Kaosiavdelinga
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 Bedre planlegging

* God pasientflyt

* Forutsigbar drift ved sengeposten

* @kt pasient- og medarbeidertilfredshet
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Hvordan har vi jobbet?
Lean-metodikk

* Verdistremkartlegging
e Pasientskygging

e Rotarsaksanalyser

e Pasientskygging

Suksesskriterier

* Lederforankring

* Alle ansatte inkludert
e Pasienter involvert
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Gjennomfgrte tiltak

Forberedelse:
* Ringer pasienten

Mottak:
* Differensiert oppmetetid (timeliste i DIPS)
 Teammottak erfaren lege/sykepleier
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Resultater
Flyt og forutsigbarhet for pasientene og
medarbeiderne

Bedre planlegging

* Nesten ingen ventetid

* Kortere gjennomlgpstid og utjevning ved inntak av
pasienter

e Redusert tidssl@gsing

* Rett fgrste gang
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@kt pasienttilfredshet
* Pasienten fgler seg sett, hgrt og forstatt
* Pasienten feler seg trygg og godt ivaretatt

@kt medarbeidertilfredshet

* Opplever mer strukturerte dager og forutsigbar
drift

* Mer ansvar, stgrre innflytelse og gkt

mestringsfglelse
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Vare malinger viser:

v’ @kt pasienttilfredshet
v'  Lavere kostnader
v Mer effektiv liggetid
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