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Tjenestedesign som metodikk

Hvordan rekruttere menn til Frisklivssentralen?




Y

Utfordringsbildet




Av kvinner for kvinner?




Er menn friskere?




Likeverdige helsetjenester



Tjenestedesign




* Brukersentrert
-, * Samskaping
. Sekvensiering
* Bevisfgring -
* Helhetlig



v

e Hinder for & ta i bruk tjenestene vare?
* Pnskeliste pa ulike tilbud
* Justeringer pa eksisterende tilbud

I » Aktuelle samarbeidspartnere




Et likeverdig helsetilbud

2017

<2018

Mal: Et likeverdig helsetilbud

PROSESSEN

Bakgrunn

Et likeverdig helsetilbud

Hvordan kan Helsehuset i Stavanger endre pa tjenestetilbudet for a tilpasse tjenestene for menn?
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Husets tilbud

‘Har jeg blitt friskere?’

Synliggjore resultatene brukeren far gjennom kursene/behandlingen de har
tatt hos Helsehuset.

¥

HVORFOR?
Det er en motivasionsfaktar nar en bruker far se og vite hvilket fremskritt hanvhun har fatt
etter en avelse, et kurs eller en aktivitet. HelsehuseUFrisklivssentralen vil ogsa kunne se
brukerens fremgang.

st motiverte by fullferer hele kurset. Beslutningsverktoy tif  sette i gang
ibud effer kutte Ibucl som ikke fungerer

2016 - 1. kvartal

Aktiviteter

Velg et ekssterende tilbuddkurs som en Kartleqq tilbudet steg for steq, fra start
test til slutt, en brukerreise

Finn en bruker og 4 hanhenne med pa Finne ut fwor en kan make resultater -
esten

test framgang

Manlegg hvilken type behandiing Prasentere miledata / framgang

brukeren skal fa

Kjor kurset med brukerén og gi hypoig Lage en digrtal version av framgangs-
tilbakemeldinger pa framgangen visning

Husets tilbud

Kommunikasjon

Samhandling

Kom i gang!

Frivillige medlemmer fra treningsstudioer hjelper brukere i gang med trening.

>
HVORFOR?

ere for nybegynnere : ., ag trene riktig, nar d
s hielpe hanmenne me: nme i gang. Den frivillige har s
har klart 4 komme 1. gang

En fnskere bruker orm kilarer selv & forebygge hefsen sin uten direkte hjelp av
et
2016 - 2. kvartal

Aktiviteter
Holde samteening Ballspill
Samarbeide med treningstugicer -
hwilken avtale kan de gi til de frivillige'?

Test med & trene med en fremmede

Lage et kom--gang program

Husets tilbud

Tilgjengelighet

Identitet/innpakning

Kontaktpunktene som brukeren far av Helsehuset blir mer gjennomtenkt og
mer gjennomfart - en bedre ‘look and feel’,

’ &
HVORFOR?

Den totalopplevelksen brukeren far pavirker hwordan hanvhun synes om Helsehuset, Det
behaver ikke & vare kun grafisk-Awebdesign, men ogsa i det fyssk rom

wnst: God total

2016 1. kvartal

Aktiviteter
Kartlegge brukerreiser 5 Utvikle passende sprakbruk og navn

Hva er den farste kontaktpunkten? P4
gangen? Finnes det en resepsjonist?

Sparre eksisterende brukere hvor de
ansker Heisenuset burde ha vart. Byen?

Utikle og teste forskjellige visuelle
retninger
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Husets tilbud

Helsesjekk pa Helsebussen

Helsehuset kommer til bruk ndr det passer brui

HVORFOR?

uset k et hus 2 14 komme

il He

2016 - 1. kvartal
Aktiviteter
Valdere konsept med en prototype Teste med en bedift farst
Anskaffe en buss (eller annet)

lg ke hessesjekk som skal vasre en
v konseptet

Planlegge og glennomiare oppfalging

Tilgjengelighet

Helsehuset = Kulturhuset

eren Kan finne

2016 - 4. kvartal

Aktiviteter

Helsehuset lager filialer og plantegger
twor de skal plasseres hen | byen

Pop-up Helsehus, | Vagen f. eks

Kahoot-quiz pa veggen

Tilgjengelighet

1

2

2016 1. kvartal

Aktiviteter

Lage landingssider
Sette opp annonser p Google
Facebook

Teste og justere, falge opp og evaluere

Tilgjengelighet




Helsesjekk pa helsebussen
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Husets tilbud

Helsesjekk pa Helsebussen

Helsehuset kommer til bruk ndr det passer brui

HVORFOR?

uset k et hus 2 14 komme

il He

2016 - 1. kvartal
Aktiviteter
Valdere konsept med en prototype Teste med en bedift farst
Anskaffe en buss (eller annet)

lg ke hessesjekk som skal vasre en
v konseptet

Planlegge og glennomiare oppfalging

Tilgjengelighet

Helsehuset = Kulturhuset

eren Kan finne

2016 - 4. kvartal

Aktiviteter

Helsehuset lager filialer og plantegger
twor de skal plasseres hen | byen

Pop-up Helsehus, | Vagen f. eks

Kahoot-quiz pa veggen

Tilgjengelighet

1

2

2016 1. kvartal

Aktiviteter

Lage landingssider
Sette opp annonser p Google
Facebook

Teste og justere, falge opp og evaluere

Tilgjengelighet




INNSIKT SIDEN 06.01.2017

8,7 kNadd @ 1,2K Settav @ 247 Har svart @

+0 denne uken +2 denne uken +0 denne uken

Jan. Publikumsforedrag: En bedre mental helse

26. Offentlig - Arranger. Helsehuset Stavanger og Stavanger
kommune

v Skal v .o

# Rediger
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Husets tilbud

Du er like viktig som bilen

Markedsfering

24

HVORFOR?
’ ’ ; et var S clot HVORFOR?

1 % ar opplevd problemet, kjienn:
HVORFOR? m gir hjelg far hjelp fordi de styrker og inspirerer deres fremgar sk e aller fleste brukere som Helsehuset ha
Nar en bil far ordentlig vedlikeholdskra \ing viser at denne typern for behandling har stor effe gjennom behandky e

rutine der mannen bhir sjekket jevnli
er effekt. Brukeren kan stole mer pa den

rukeven far en paminnelse om & ta vare pa seg sely, Jike mye som hanfhun gjor

2016 4. kvartal Aktiviteter
Huilke helseomrader treng Aktiviteter

ivi ) dekke med frivillige k

Aktiviteter g Brukerreser, Forstd huorfor brukeren tar

Researche pa hvor mye Veaikenoid en - kontakt med

bil far | forhold 14 en person

Interviue eksisterende brukere

Nr bllen er ivasjonsfaktorene for

74 en likeda elsehuse d e ko ne
Samarbeide med fastleger og
Utvikle markedsmateriell. Teste smatt leger/sykespl kehuset
farst for 3 male effext
Lage triage s blit lett for legen &

veilede brukere tte tilbudene

(‘/‘
i

Kommunikasjon Samhandling

Samhandling




«Aktiv kompis»

Er du mann? @nsker du a bli mer
fysisk aktiv? Opplever du at
dgrstokkmila er lang?

Visste du at sjansen for a lykkes
gker betraktelig om du gjgr det
sammen med noen andre?

S
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Av kvinner for kvinner?




HELSEHUSET
STAVANGER

Stavanger kommune




Fa menn ber om hjelp med vekta

For Kjell Hglland og Hakon Nordvik har hverdagen
blitt sunnere og mer aktiv takket veere
Frisklivssentralens livsstilkurs. Men til tross for at
flere menn har fedme enn kvinner i Norge, er kun 1
av 10 deltakere i Sandnes menn.

¢ Publisert: 07.mar.2017 22:38
¢ |ngvild Wathne Johnsen

* http://www.aftenbladet.no/lokalt/Fa-menn-ber-om-hjelp-med-vekta-
539801b.html
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Oppmerksomhet
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