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— hvordan lede?



Faringer for kommune og utgvere
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Ledelse i kommunen og pa
legekontoret

\/SKIL
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Agenda Kaupang FOU rapport 2016:
Ledelse er mulig!

Agenda Kaupang (2016). Kommunal legetjeneste - kan den ledes?

\/SKIL
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Kulturutfordringen
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Relasjonsbygging
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Kommunikasjon mellom
samarbelidspartnere
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Opinionsledere
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Strukturert arbeid
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«Forankring»
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Lederstgtte
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Plan
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Kompetent lederskap
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@konomisk handlingsrom
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Verktgy: SKIL og SKIL-metoden

Skreddersy kvalitetsarbeid til norske legekontor.

Samarbeide med stat og kommune.
Samarbeide med forskningsmilja.
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SKIL-MODELLEN

KLINISK KUNNSKAP FORBEDRINGSKUNNSKAP

g 2L

E-laering Kollegagrupper m/veileder

]
‘ SKIL-REGISTER

(Aggregertanonymisert)
G

Medrave 4 . "
Automatiske uttrekk Stat og kommune Forskningsmilje

Manuell input
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Rapport — utsatte pasienter

Kontakt LMG LIB til LIB til Cave
Siste pasient hjspl medika
halvar ment
Kalle K ja ja ja nei nei
121212
30 pas 24/75% 15/50% 30 (100%) 15 (50%) 8(25%)
\/SKIL
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Legemiddelgjennomgang — legenes
vurderinger etter kurset

98.7% (75 av 76) har opplevd positive endringer | praksis
90.8% (69 av 76) snsker a benytte indikatorene aktivt senere
Nytte av indikatorer: 8/10
Nytte av kollegadiskusjon: 8/10
Nytte av veileder: 8/10
Bedre oversikt over egen legemiddelforskrivning: 8/10

Bedre kvalitet pa legemiddelforskrivning: 7/10

\/S KIL .
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PASIENTER MED 4+ LEGEMIDLER HVOR LEGEMIDDELGJENNOMGANG
ER UTF@RT OG DOKUMENTERT SISTE 12 MANEDER
N=39

*For ett journalsystem er antallet legemidler (nevneren)
overestimert, noe som underestimerer andelen som har fatt LMG

Data fra mgte 1, 2 og 3 hos de samme legene

30,95%

\/S KIL .
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\/SKIL

Senter for kvalitet i legekontor

Data pa rett niva

Legekontoret: Hvordan skal vi forbedre var praksis? Kommunen: Hvordan skal vi forbedre tjenesten
til innbyggerne?




SKILs INNSATSOMRADER

Gode pasientforlgp for kronisk syke

Samarbeid med KS og Kunnskapssenteret.
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