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Hvorfor «lzeringsnettverk» i Vestre Viken?

Fokusgruppeintervju med ca 200 ledere (pa niva 3-4) i
2013/14

- Hva ma til far at vi skal ha et system for kontinuerlig
forbedring i Vestre Viken?

Noen definerte elementer i et system for kontinuerlig
forbedring;

Oppleering i forbedringskunnskap
Malinger i forbedringsarbeid (SPC)
Prosessveiledning til forbedringsteam
Lederforankring;
Ledere som etterspgr resultat
Ledere som legger til rette/tid

«Bruker-med-virkning» - brukere deltar i
forbedringsarbeid

Tilgang til forbedrings- «verktgy»

Leering ved a gjennomfgre eget forbedringsarbeid
Dele og lzere av hverandre

Arena for erfaringsutveksling

Kultur for & arbeide med kontinuerlig forbedring

«Laeringsnettverk» har i seg mange av disse elementene
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Hvor kommer «laeringsnettverket» vart egentlig fra?

Modellen ble «fgdt» pd en
serviett i et mgte mellom
barnelegene Paul Batalden og
Don Berwick, begge sentrale
ledere i IHI i 1994

Legeforeningens
Gjennombruddsprosjekt
(fra 1998 - 2016)

Gjennombruddsprosjekter -

Legeforeningen har tatt initiativ til
en serie landsdekkende
gjennombruddsprosjekter innen
fagomrddene psykiatri,
intensivmedisin, obstetrikk og
allmennmedisin
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«The Breakthrough Series»
«Kompetanseprogram i kontinuerlig forbedring» i Vestre Viken

Metoden er utviklet av Institutter of Health Care
Improvement (IHI) - «The Breakthrough Series» og egner
seg for a na mange samtidig

Ogsa kjent som «Laeringsnettverk metoden»

«Kompetanseprogram kontinuerlig forbedring»

Skille vart «leeringsnettverk» fra leeringsnettverkene i
Pasientsikkerhetsprogrammet - unnga sammenblanding og
misforstaelser i klinikken

Laeringsnettverk metoden (vart «kkompetanseprogram») er
et element i system for kontinuerlig forbedring i Vestre
Viken
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Pasientsikkerhetsprogrammet - laeringsnettverk
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[
Kompetanseprogram i kontinuerlig forbedring 2016-2017
(kull 3)

2016 2017

Forbedrings-

samling (FS4)
Hel dag -

Forbedrings- Forbedrings-
samling (FS2) samling (FS3)

Hel dag —
Hel dag — Beerum - Wergelandsgt. - Hel dag — Kongsberg

sykehus Drammen sykehus

18. Oktober 2016 6. Desember 2016 8. Mars 2017

Forbedrings-
samling (FS1)

Wergelandsgt.
Drammen
7. Juni 2017

Veiledning Veiledning Veiledning

Forbedrings- o Forbedrings- o Forbedrings- o Presentasjoner av
kunnskap k= kunnskap < kunnskap c forbedringsarbeid
Oppstart av egne c © Malinger, statistisk c ~ Oppfelging av c M~ Erfaringsdeling —
forbedringsarbeid 8 o prosesskontroll g = forbedringsarbeid g e lere av hverandre

o - (SpPc) o @ Erfaringsdeling o < Evaluering av

T o0 T D T un . .

9 N Kunnskapsbasert @ o @D - forbedringsarbeid

'g praksis (KBP) 'g 'g

Erfaringsdeling
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Kompetanseprogram kontinuerlig forbedring —
deltagende forbedringsteam (3-5 ansatte pr team)

2014 - 2015 16 team med hvert sitt forbedringsarbeid (pilot DS)

2015-2016 10 forbedringsteam deltar

2016 - 2017 12 forbedringsteam (8 av 9 klinikker i VV har med
team)

2016 - 2017 Kompetanseprogram for PHR med tema “Redusert
og riktig bruk av medikamenter”.
Alle 9 avdelingene deltar med et forbedringsteam
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Hvorfor laeringsnettverk som metode for
kontinuerlig forbedring?

Nar mange

Kombinerer forbedringskunnskap,
fagkunnskap og praktisk
forbedringsarbeid

Maling oppleves meningsfullt

Det engasjerer a dele og leere av
hverandre

Klinikken velger selv tema for sitt
forbedringsarbeid
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Metoden «laeringsnettverk»

Ble valgt som metode / begrep nar vi skulle
arbeide med helhetlige pasientforlgp

Laeringsnettverk for «pasientforlgp hjem
til hjem» - samarbeid mellom kommunene
og sykehuset

Vigdis skal na fortelle om erfaringer fra
dette arbeidet

Takk for meg!
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«Pasientforlgp — hjem til hjem»

* Helhetlige pasientforlgp

e Laeringsnettverk «Pasientforlgp — hjem til hjem»
e Resultat

* Erfaringer

Vigdis Bache Semb
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Pasientforlgp

Behandlingslinje
Behandlingslgp
Pasientforlgp
m.fl.
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Standardiserte pasientforigp

4 N

Beskrivelse av pasientens gang gjennom helse- og
omsorgstjenesten, og de faktiske mgter og
aktiviteter som inntreffer sett fra pasientens
_ perspektiv* Y,

* Kilde: Helse Sagr-@st

o %

Trygg — forutsigbar — god kvalitet — effektiv — koordinert
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Tiltak for overordnet mal

Kunnskaps-
basert

Sikre
overgangene

God

pasient-
behandling

Bedre flyt for
helsevesenet og
pasientene

Forutsigbarhet i
pasientforlgpet

Forsknings-
basert

kunnska
. . Erfarings-

basert
kunnskap
Bruker-
kunnskap

Pasientsikkerhet

Likeverdige
helsetjenester
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«Pasientforlgp — hjem til hjem»

> HELSE ® SOR-OST > .o VESTRE VIKEN
L

k4

e Samarbeid med kommunene

* Vedtatt i Overordnet samarbeidsutvalg (OSU)

* Helhetlige pasientforlgp
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Pasientforlgp fra dor til dor

Hjemme . . . Hjemme
Sykehiem Kunnskapsbasert praksis og Brukermedvirkning Sykehiem
Kommune- . _- . . . . - . . Kommune-

helsetjenester Utredning |§ |Henvisning| [Diagnostikkl |Behandling | | Rehabiliter. |J|Oppfolging helsetjenester
Ressursbiuk og aktiviteter knyttet til pasientforlepet (bla. KPP/KAPP)
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Hjemme
Sykehjem

Pasientforlgp fra hjem til hjem

Kunnskapsbasert praksis og Brukermedvirkning

L

Kommune-
helsetjenester

Hjemme
Sykehjem

Utredning

Henvisning

Diagnostikk

N 1

Behandling

Rehabiliter.

Oppfaelging

Kommune-
helsetjenester

===

Ressursbruk og aktiviteter knyttet til pasientforlepet (bla. KPP/KAPP)
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Hjemme
Sykehjem

= Helhetlig pasientforlgp

Kunnskapsbasert praksis og Brukermedvirkning

L

Kommune-
helsetjenester

Hjemme
Sykehjem

N . |

Utredning

Henvisning

Diagnostikk

Behandling

Rehabiliter.

Oppfaelging

Kommune-
helsetjenester

===

Ressursbruk og aktiviteter knyttet til pasientforlepet (bla. KPP/KAPP)
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«Pasientforlgp — hjem til hjem»

Tre pasientforlgp besluttet utarbeidet helhetlig:


http://www.vestreviken.no/risikofylt-alkohol
http://www.vestreviken.no/hoftebrudd
http://www.vestreviken.no/kols
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«Pasientforlgp — hjem til hjem»
Januar 2015 — mars 2016 -

Asker
Bzerum
Sande
@vre Eiker
Gol
Asker Hole
Bzerum
Lier
Kongsberg
Jevnaker
Al

Baerum



http://www.vestreviken.no/kols
http://www.vestreviken.no/hoftebrudd
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Laeringsnettverk «Pasientforlgp hjem til hjem»
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) Laeringsnettverkets oppbygning

Kurs SPC Workshop
14.apr 4. mai

| Veiledning > | 1||.|"+=-i|+a-r.|r'|in§ > | Veiledning »
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Arbeidsprosessen i lzeringsnettverket
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Arbeidsprosessen i laeringsnettverket

GROV
KARTLEGGING

Hvordan fglger vi
opp pasienter
med xx diagnose

Fra fgrste
symptom til
behandling og
oppfolging etter
sykdom?

Hvordan fungerer det i dag?

Hva er bra
Hva/hvor er det forbedringsomrader
Obs; overganger

Sett ut fra eget arbeidsomrade;
internt og i samarbeid med andre
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Kartlegge fase for fase

Hva skjer for, under og etter behandling

Forebygging
®
Symptomer
®

Utredning

®
Behandling

®
Henvisning og innleggelse
®

Utskrivning og oppfelging
®

A mestre hverdagen

»

»

»

»

»

»

»
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Arbeidsprosessen i lzeringsnettverket

Hva sier:
* Evidensbasert forskning
 Eksisterende retningslinjer

* Brukernes erfaring
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Arbeidsprosessen i lzeringsnettverket

* Hvor er flaskehalsene?
* Bearbeide disse

* Omfattende vs enkle
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Faglig innhold

* Prosedyrer

* Retningslinjer

* Informasjonsmateriell

T O -r >33O0 M 42 m-— u»v > U
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Beskrivelse av pasientforigp

Internett — www.vestreviken.no

Intranett - kvalitetshandboken

2 VESTRE VIKEN

Forside Behandlinger Kols

Kols

Behandlingsprogram,

Kronisk obstruktiv lungesykdom (kols) er en samlebetegnelse for kronisk
bronkitt og emfysem. Sykdommen ferer til hindret luftstrem gjennom
luftveiene og nedsatt elastisitet i lungevevet. Sykdommen kan forebygges og
tidlig igangsatt behandling kan bremse utvikling. Kols er et folkehelseproblem,
og forekomsten er ekende bade i Norge og i resten av verden.

w LesmeromKols

Informasjon fra helsenerge.no

1. UTREDNING 2. BEHANDLING 3. OPPFALGING

Innledning

P& denne siden finner du informasjon om kals. Innholdet beskriver hvordan sykdommen kan forebygges, og hva som
skjer ved utredning, behandling og oppfelging, bide pa sykehuset og i kommunen du bor i.

Mange pasienter far oppfelging bade pa sykehus og i kommunen. Spesislisthelsetjenesten og kommune samarbeider
for at overgangene mellom sykehus, fastlege og kommunehelsetjenesten skal vere trygge og forutsigbare, og at

kvaliteten pd behandling og oppfelging skal vare god. Beskrivelser av dette kalles pasientforlap.

Pasientforlap kols er laget av helsepersonell i Vestre Viken helseforetak og samarbeidende kommuner, med
utgangspunks i retningslinjer og nyere forskning. Se kommuneoversikt her,

Slik forebygger du kols

Tegn pa kols



http://ehandbok/document/76329
https://vestreviken.no/behandlinger/kols
http://www.vestreviken.no/
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Resultater og erfaringer med arbeidet

* Forlppene gjennomarbeidet
kunnskapsbasert

* Rutiner og prosedyrer * Relasjonsbygging
bearbeidet og dokumentert

 Samhandling

* Felles forbedringsarbeid

e Beskrivelse av forventet  Kompetansesamarbeid
pasientforlgp pa

, * Brukerperspektivet
www.vestreviken.no


http://www.vestreviken.no/
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Evaluering av arbeidet i laeringsnettverket

Fokusgruppeintervju
Spdgrreskjema utarbeidet pa bakgrunn av intervjuet

Sendt deltakerne i leeringsnettverket (lenke til Confirmit)
28 spgrsmal om

hva som fremmet arbeidet
hva som hemmet arbeidet

Svarandel er pa 64% (96 av 150)

56 % sykehusansatte
40 % kommuneansatte
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Hva som hemmet arbeidet

Tid- og arbeidskrevende

litteratursgk og evidensgrunnlag

bearbeiding og beskrivelse av rutiner, prosedyrer og informasjon

Klinikeres rolle i kvalitetsarbeid

vanskelig prioritering i klinisk hverdag

Forankring i ledelsen - eierskap
Ulik deltakelse pa tvers av foretaket

Samarbeidet med brukerrepresentanten
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Hva som fremmet arbeidet

Morsomt, engasjerende, inspirerende og laererikt

Relasjonsbyggende
@yedpner for andres arbeid
Ga stgrre perspektiv
Fellesskapsfalelse

Likeverdig samarbeid (omsorgsniva/profesjoner)

Betydningsfullt arbeid
—> stolte over hva vi fikk til

Viktig leering pa nettverkssamlingene
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Laeringsnettverk i pasientforlgpsarbeid

Samhandlingsreformen i praksis
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Takk for oppmerksomheten

Rune Tufte - rune.tufte@vestreviken.no
Vigdis Bache Semb — vigdis.semb@yvestreviken.no



mailto:rune.tufte@vestreviken.no
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