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Male

Minimal care

Minimal Care — basal udredning og behandling

Jens Thorup Andersen, overlcege, Hvidovre Hospital
udviklede konceptet efter inspiration fra en

inkontinensklinik i Glasgow
Anamnese
Urodynamisk undersggelse
Residualurin-maling
Veeske /vandladningsskema

Ble-vejningstest
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Hvorfor

Mange patienter med andre problemer end
inkontinens

lkke sammenhceng mellem afsat tid og brugt tid

Patienterne mgder op og er darligt forberedte og
det ger at udredningen bliver besvcerlig og tager
lcengere tid

Patient og lcege uenige om varigheden af
konsultationen

Dokumentationen understgttede ikke klinisk praksis
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3 Aktuel praksis -metode

ﬂ_

1 Feltobservationer

1 Audit i EPJ

0 Interview
1 Gennemgang af relevante dokumenter

-1 Arbejdsgange
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Aktuel praksis - feltobservationer

Tung patientgruppe med mange konkurrerende problemer
Dobbelt dokumentation

Lcegefaglig dokumentation

Mange patienter mgdte op med tom blcere

Veeske-vandladningsskemaet var i flere tilfcelde
mangelfuldt udfyldt, forkert udfyldt eller slet ikke udfyldt

Oplysningsskema og urogyncekologisk spgrgeskema
manglede tit

Mangelfulde og ubrugelige henvisninger fra praktiserende
lceger (jo mere komplekse problemer — jo kortere
henvisning)
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Aktuel praksis - e-Dok

Male

Ingen patientinformation om udredningsforlagb

Patientinformationer om de forskelige undersagelser

foreligger
Dikteringsskabelon
Farste konsultation (Minimal Care princippet), sygepleje

Anden konsultation, Icege
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Aktuel praksis - Indkaldelsesbrev (a

3
Indkaldelsesbrevet meget rodet, mangelfuldt og
direkte misvisende
to indkaldelser i samme brev
tidsangivelsen af hver konsultation var forkert

der oplyses om vedlagt patientinformation som ikke
vedlcegges

der vedlcegges tre skemaer uden nogen forklaring om
hvorfor og hvad de skal bruges til

Sygeplejerskerne forventede at patienten mgdte med
fyldt bleere - MEN hvor skulle patienten vide noget om
det ndr det ikke stdr i indkaldelsen
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Aktuel praksis - dokumentation

Sekretcerer skriver journalnot ind i EPJ

Dokumentationen er preeget af lange notater,

dobbeltdokumentation og manglende overblik

Ingen sammenhceng i rcekkefaslgen mellem

dikteringsskabelon og de SFler som sekretcererne

skriver ind i Midt EPJ
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[ J [ J .
Aktuel praksis - patienterne »
v
En troede hun skulle opereres

En anede ikke hvad der skulle ske

En patient med flere lidelser forventede at der ville

blive taget hdnd om det hele

Patienterne var ikke forberedt pd at de skulle yde en

aktiv indsats i bdde udrednings og behandlingsfasen
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Andring af praksis
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Andring af praksis

Dokumentationen er lavet om sd den er
sygeplejefaglig, understatter processen i
konsultationen og skaber et bedre overblik

Forventnings afstemmning med patienten
Vi laver ikke urin-stix som rutine

Samarbejdsaftaler med praktiserende lceger
Vceeske /vandladningsskema

Henvisning
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Implementering i praksis >®¢
:

Sekretariatet er inddraget i udviklingsprocessen af
indkaldelsesbrevet og arbejdet med den nye
skabelon til dokumentation

Sygeplejerskerne er inddraget og orienteret i
udviklingsprocessen af indkaldelsesbrey,
patientinformation og dokumentation

Lcegerne er holdt orienteret om processen og er
inddraget i forhold til indholdet af
dokumentationen. Det involverede ledelsesniveau er
holdt Igbende orienteret
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;

Felgedage med kontinens-sygeplejerskerne “Lar fil

Implementering i praksis

Kick-off mgde med sygeplejersker og sekretcerer
|ar” metoden blev anvendst til at implementere den

ny dokumentationsform

Lebende evaluering /audit og cendringer ved behov
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Overvdgning af praksis

Mzale

Epikrise til praktiserende lcege efter farste
konsultation

Lebende audit pd alle journaler

Mangelfule henvisninger uden
veeske /vandladningskema

Patienterne mgder velforberedte og ved hvad de
skal igennem
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Hvad forventer vi at opnd?

11 Hejere patientoplevet kvalitet

71 Hurtigere udredning

11 Forbedrede arbejdsgange

-1 Dokumentationen understgtter klinisk praksis
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Tak for opmcerksomheden
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