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Pasientens helsetjeneste
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Befolkning 2015: 5 167 475

Utfordringsbildet

Eldre 2015: 503 051 2030

794 873

Mangfold 2030
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Teknologisk og medisinsk utvikling
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Vi skaper pasientens helsetjeneste
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Nasjonal helse- og sykehusplan

Pasienter som deltar aktivt i egen behandling og i utvikling
av helsetjenesten

Ansatte riktig antall, riktig kompetanse, riktig bruk av tid
Sykehus med klar oppgavedeling som arbeider sammen i
team

Kvalitet utvikler helsetjenestene, vi styrer etter kvalitet
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Bedre kvalitet og pasientsikkerhet

« Male og bruke kvalitet pa alle nivaer

- Gi oss klare kvalitetskrav
e som gjelder for alle.
* Sykehusene SertlflsereS Det skal ikke veere mindre
krav til sma sykehus, vi
skal vaere like gode pa
det VI gjgr som
o . universitetssykehusene er
fagrevisjoner i sykehus pé det DE gjer.
Still kvalitetskrav, men gi
oss frihet til & finne

* Nasjonale krav til behandlingstilbud lsningene lokalt

Kathinka Meirik, Klinikkleder
Psykiatri, Helse Nord-
Trendelag

« Etablere nasjonalt nettverk for

Helse- og omsorgsdepartementet Trygge sykehus og bedre helsetjenester, uansett hvor du bor



Meldingene om
kvalitet og pasientsikkerhet

e Status og utfordringer
« Apenhet

 Kvalitet og
pasientsikkerhet
pa alle nivaer
| helse- og
omsorgstjenesten

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Gjennomgaende utfordringer

e Kommunikasjon
* Samhandling/informasjon
* I|nvolvering av
pasienter/ pargrende
e Kompetanse
* Leering

e Ledelse
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Mye informasjon tilgjengelig for ledere

* Nasjonale
kvalitetsindikatorer

* Nasjonale
kvalitetsregistre

* Nasjonalt helseatlas
(SKDE)

e SAMDATA
 Brukerundersgkelser
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Tilsynsrapporter

Pasient- og
brukerombudene

Meldeordningen
Erstatningssaker i NPE

Kartlegging av
pasientskader og
pasientsikkerhetskultur



Forbedring kvalitet og pasientsikkerhet

1. Pasientens helsetjeneste ma
utvikles videre.

2. Kunnskap om kvalitet og
pasientsikkerhet

3. Ledelse, kultur og systemer
som fremmer kvalitet og
pasientsikkerhet
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Felles verktay

Team

IKT Ledelse

Mestring
Kvalitet

Kompetanse
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring
| helse- og omsorgstjenesten

Ett styringsverktgy
— en del av styringssystemet

Korrigere

N

Gjennomfgre

L

"In God we trust, all others bring data"
— W. Edwards Deming
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Veileder til forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring | helse- og omsorgstjenesten
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Hva skal ledere fa til?

Spesialisthelsetjenesteloven

* Diagnose, behandling,
rehabilitering og pasientoppleering

* Forskning og utdanning

Styringskrav
e Pasientens helsetjeneste
* Kvalitet og pasientsikkerhet

Personalledelse
* Lede mennesker
* Organisere og lede arbeidsprosesser
* Fordele ressurser og styre gkonomi
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 Samarbeide opp, ned og pa tvers



Felles verktay

Team

IKT Ledelse

Mestring
Kvalitet

Kompetanse
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Ledelse og forbedring
- oppsummert

e God ledelse

e Kvalitetsarbeid krever systematikk og
langsiktighet

* Det finnes verktgy for ledere i forbedringsarbeid
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Og vinneren er...
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