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Disposisjon

* Det store samfunnsoppdraget
* Hvordan endre retning?

* Nasjonalt lzeringsnettverk for gode pasientforlgp
— Hva er det gode pasientforlgpet
— Hvordan male det gode pasientforlgpet
— Hvordan male effekt hos bruker
— Sykehusets rolle i det gode pasientforlgpet

— Et forbedringsarbeid i forbedringsarbeidet, fastlegenes rolle

— Veien videre




Ar til livet - eller liv til drene?
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Tid med behov hjelp a Levear

Mye tyder pa at vi allerede lever lenger uten hjelpebehov (tredje alder). Eldrebglgen
kommer, men ikke en tilsvarende bglge med gkt behov for helsetjenester.

Spijker J, Maclnnes J. Population ageing: the timebomb that isn’t? BMJ 2013 2013-11-12 23:30:47;347
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Nasjonal satsing pa leeringsnettverk for
helhetlige, koordinerte og trygge
pasientforlgp i kommunene




Endret fokus

Dagens pasientforlgp Morgendagens forlgp

Struktur(org.) truktur(org.)

Prosesser Prosesser

Holdninger
Verdier

”Hva er i veien med deg?” ”Hva er viktig for deg?”
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Laeringsnettverk for helhetlig pasientforlgp i kKommunen
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Arbeid for forste Arbeid mellom Arbeid mellom Arbeid mellom Arbeid videre:
samling: samlingene: samlingene: samlingene:

Lokal forankring Kartlegge praksis Gjennomfgre Oppfolging og Oppfolging og
Rekruttering av og skaffe tilveie tiltakene, male, malinger eventuell

team utgangsdata justere etc. Justere planer spredning

Hva har Involvere brukere Veiledning evt. nye tiltak Nye forbedringer
kommunen av og ansatte Veiledning

data? Veiledning

Veiledning

\ J \ ) \ ) \ ) \ )
P o FPP smnc FPP omnd FPP omnd FPF =

Samling 1: Samling 2: Samling 3: Samling 4:
Kartlegge praksis Mal og malinger Evaluering Maloppnaelse
Involvere Kultur Viderefgre i Vedvarende
Lage arbeidsplan Plan for daglig drift forbedringer
Mal og malinger forbedringstiltak Videre
forbedrings-
muligheter

— I
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 Om utviklingen av pasientforlgpet:

Rosstad T, Garasen H, Steinsbekk A, Sletvold O, Grimsmo A. Development of a
patient-centred care pathway across healthcare providers: a qualitative study.
BMC Health Serv Res. 2013;13:121. Available from:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23547654

* Om implementeringsprosessen i de seks kommunene som var med:

Rgsstad T, Garasen H, Steinsbekk A, Haland E, Kristoffersen L, Grimsmo A.
Implementing a care pathway for elderly patients, a comparative qualitative
process evaluation in primary care. BMC Health Services Research.
2015:15:86. Available from: http://www.biomedcentral.com/1472-
6963/15/86/abstract
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Sjekkliste pasientforlop, fylles ut av primarkontakt, dokumenteres i pasientens journal:

Pasient /| Lepenummer: Evaluering
Utskrivningsdato Utfart lkke COPM COPM
. PSFS . . Kommentarer
Reinnleggelsesdato Ja Nei | aktuelt funksjon | tilfredshet

- Kommune og sykehus / kommunal institusjon har planlagt utreisen sammen i
Bo 1| Ukel . 1
Z telefon / video / mete.
i=
E 2 | Uke 1 |Forberedelse av utreisen er gjort i samarbeid med pasient / pararende 1
=
£
£ 3 | Uke 1 |Epikrise (eller tilsvarende fagrapport) er giennomgatt far mete med pasienten 1
& 4 | Uke 1l |Pasienten vet hvem som er primeerkontakt og ansvarlig for oppfalgingen. 1
.y Nedvendige hjelpemidler er bestilt/pa plass hos pasienten for 8 mestre egen
£ 5| Ukel | . . . 1

» situasjon best mulig

[:7) B - . A -

£ 6| Uke1 \{urde_*rlng aﬂv pasmntens funksjon er foretatt i henhold til 1 5 a .

@ sjekkliste/maleinstrument som PSFS eller COPM

o

= 7 | Uke 1 |Oppfelgingen styres av det som er vikiig for pasienten. 1

(=]

8 | Uke 2 |Oppfelging fra fastiege/sykehjemslege er gjennomfert. 1

My vurdering av pasientens funksjon foretatt i henhold {il

9| UkeS | kiiste/maleinstrument som PSFS eller COPM ! ° ! 8

Pasientens opplevelse av oppfalgingen / samhandlingen er kartlagt ved intervju
eller sparreundersakelse.

10| Uke 5
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SPC Sjekkliste — gj@r vi det vi faktisk er enige om a
gigre?

Sjekklisten s oz ikke akten

[X-aksen) [¥'-aksen)

Prosent etterlevelse av sjekklisten {I-chart)
Prosent
etterlevelse av
sjekklisten
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Hva er viktig
for deg?

% folkehelseinstituttet




Maling som intervensjon

PASIENTSPESIFIKK FUNKSJONSSKALA

Beskriv pa skalazn fra 0 til 10 grad av vanskelighet med a utfere hver aktivitet.
Endepunktens 0 er max, vansker og 10 er ingen vansker.
Angi det sifferet pa skalaen som svarer til hvor vanskelig du synes det er 3 ulfare

3 Omsorgs- siueten’
oppgaver Aldivitet: Grad
og frivillig :

Maltider \ arbeid / Arbeid og
husarbeid !
2

Fritids- og Hva er

sosiale viktig for Bevegelse ?
w meg? 1
Personlig Transport °

stell 0g Innkjep

Grad av vanskelighet

Kan ikke utfere Kan utfare aktiviteten
aktiviteten uten vanskelighet eller
som fer sykdommen
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Hva er viktig for deg-skjema

Hva er viktig for deg — skjema GEriCa ID.......corrvrs SONE G/A

Dette skjemaet skal inneholde aktiviteter og mal som er viktige for deg. | fgrste samtale skriver vi sammen ned 3-5 av disse og skarer hvor du mener du er pa hver av
dem. Disse punktene er viktige mal som vi sammen skal jobbe mot som likeverdige samarbeidspartnere. | den andre samtalen snakker vi om og skarer hvor langt vi har
kommet. Dette kan gjentas med nye samtaler sa lenge det er nyttig.

o o ) Skare
Viktige aktiviteter og mal for deg
1. samtale 2. samtale

-*
.
*
L]
L]

Hvor er Jeg na 1. gjennomsnitt 2. gjennomsnitt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kan ikke utfgre Kan utfgre aktiviteten Opplevd nytte
aktiviteten uten vanskeligheter (2. gjennomsnitt — 1. gjennomsnitt)

En forskjell i skare fra fgrste til andre samtale pa 2 eller bedre er regnet som en signifikant forbedring, bade praktisk og klinisk.
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SPC Hva er viktig for deg?

Opplevd nytte: "Hva er viktig for deg?" (siennomsnitt 2. zang)- (giennomsnitt 1. gang) = Opplevd nytte

[¥-aksen) [r'-aksen)
Forskjell i skire pd "Hva
Pasientnr erviktig for deg-
skjema"
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Opplevd nytte: Forskjell i skare pa "Hva er viktig for deg-skjema"” (I-chart)
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Pasienter i kronologisk rekkefglge sortert etter utskrivningsdato

—#— Forzkjell i skire pd “Hva er viktig for degskjema®

—GEnitt X — . kontroligrenze =M. kontroligrense
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Forbedre forbedringsarbeidet

* Tydeligere deltakelse fra HF’'ene E ,,,,,,,,
* Fortsette partnerskap med SKIL Mo, 826
— Fastlegens rolle i det gode pas.forl Fremtidens primzrhelsetjeneste

- naerhet og helhet

e Utvikle modeller for
oppfelgingsteam

* Bedre veiledning av kommunene
e Sterkere stptte for toppledere
* Fortsette a laere av andre
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Pasienterfaringer sykehus 2011-

Pasiemtsikkerhwet

' Pargrends

Pleigpersonalet

Legene

Standard

Informasjon

Drganisering

Ventetid

Samhandling

Utskriwing

2013 [ ed e 02011

Figur 1. Pasiendterfaringsindiiatorene og giennomsnittverdier. Resultater for 201z,
201z o 2023 Tallene er velfdfet.
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Tydeligere deltakelse fra Helseforetakene,
vedtak i ledergruppa SSHF 8.2.16

* Adm.dir gir sin tilslutning til at SSHF, ved sine 3 somatiske klinikker, deltar i

viderefgringen av laeringsnettverket for gode pasientforlgp for eldre og kronisk syke i
regi av KS og Kunnskapssenteret.

* Dette vil utgjgre et av foretakets hovedsatsningsomrader innen samhandling i
navaerende strategiplanperiode.

e SSHF forplikter seg til a bidra med relevante ngkkelpersoner fra hver lokalisasjon. De
skal vaere kontaktpersoner og bindeledd mellom nettverket og egen organisasjon.
Samhandlingsenheten bistar og understgtter klinikkene i arbeidet.

* Fagavdelingen v/samhandlingssjefen koordinerer leeringsnettverksarbeidet,
herunder utformer en bestilling til maloppnaelse innen oktober 2016, samt bidra i
evaluering, videreutvikling og forankring av arbeidet
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5. Falge opp

Implementere ny praksis

Sikre viderefering

_—_—

Dele erfaringene med
forbedringsarbeidet

4. Evaluere

Maéle og reflektere over
resultater

Vurdere om forbedringen er
tilstrekkelig

Q) Det vil ofte vaere nedvendig

a ga tilbake til tidligere faser 1. Forberede

Felles erkjennelse av behovet
for forbedring

Forankre og organisere

forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget

- forskning, erfaring og
Forberede brukerkunnskap

Folge opp

4

Evaluere

Planlegge
2. Planlegge

Kartlegge behov og
dagens praksis

Sette mal

Velge méleverktay

Finne forbedringstiltak/
utvikle nye lasninger

3. Utfore

Planlegge forbedret praksis
Prove ut ny praksis
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rukerrollen, ny retning... |
t av rundkjgringen

Flip the classroom



Brukerstyrt seng pa

psykiatrisk avdeling, UNN
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Stolte vinnere av kvalitetsprisen
2010
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Disse tre kortene beskriver det jeg gnsker a ta opp i min timeavtale
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Et dataprogram som felger opp hjemme
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Kontaktdata Anders Vege

anders.vege@fhi.no

952315 23

www.pasientforlgp.no

facebook: pasientforlgp i kommunene


mailto:ave@nokc.no
http://www.pasientforløp.no/

