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Raymond Lenrick 
Läkarutbildning Johannesburg, Sydafrika 
och Linköping, Sverige, examen 82 leg 84 
Specialist Gynekologi/Obstetrik 89 
Schemaläggare, facklig, IT-ansvarig 
Läkarförbundet, Läkaresällskapet 
Verksamhetschef Kvinnokliniken 1998-2010 
Medicinsk rådgivare sjukhusledning -2012 
Master Ledarskap och Förbättring- 
Jönköping Academy 2012 
> Regionens chefsutveckling 
> Regionens ST-utveckling 
> Studierektorer 
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• Vad är framgång? 
 

• Varför ska man inte prata om 
sin egen framgång? 
 

• Vilka framgångsfaktorer 
kännetecknar mitt akvarium?  



Knutpunkt för höghastighetsjärnväg  
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För 340 000 invånare 
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• Jönköpings län är det geografiska 
upptagningsområdet, med drygt  
340 000 invånare. 

 

 
 



Bland de bästa 
i landet 
 



Länssjukhuset Ryhov 
bäst i landet 
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• Tidningen Dagens Medicin har utsett 
Länssjukhuset Ryhov till Sveriges bästa 
mellanstora sjukhus fyra år i rad – 2012, 
2013, 2014 och 2015. 
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Höglandssjukhuset i Eksjö 
bästa sjukhus för AT-läkare 
• Höglandssjukhuset är bland de tio bästa 

sjukhusen för AT-läkare enligt SYLF:s rankning 
2015. Och bland de tre bästa när det gäller AT 
inom medicin och psykiatri. 
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Första pris i EU-tävling för 
sociala innovationer 
• ”Passion för livet”, regionens arbetssätt för 

seniorers hälsa, vann 1:a pris i EU:s tävling 
”Social innovation in ageing – The European 
Award” 2014. 
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2015 års entreprenör och  
årets banbrytare 
• Region Jönköpings län tog hem två av tre priser 

när tidningen Dagens Medicin delade ut 2015 
års Guldskalpell, Sveriges främsta pris för 
förnyelse i hälso- och sjukvården. 



Störst förtroende enligt  
Hälso- och sjukvårdsbarometern 

2016-06-13 

• Invånarna i Jönköpings län har störst förtroende  
för vården och är mest nöjda med tillgången  
till vård av alla i hela landet. 



Framgångsrikt EU-arbete 
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• Regionens EU-information till ungdomar 
har nominerats av Sverige som ”bästa 
exempel” till EU-kommissionen och ska 
spridas i hela Europa. 

 



Vårdhygien i toppklass 
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Medicinkliniken på Värnamo sjukhus fick 
Svenska Hygienpriset 2015 för sitt arbete med 
att minska vårdrelaterade infektioner. 



Högt betyg till kollektivtrafiken 
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Mycket nöjda resenärer och bra utbud – 
bäst i Sverige när det gäller tåg. Det visar 
nationella jämförelser.  



Sveriges friskaste tänder 
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Barn och unga i Jönköpings län har bland de 
friskaste tänderna i hela landet, enligt 
Socialstyrelsen. 
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• Utmärkelse Svensk kvalitet 
QUL/SIQ 
 

• Ackreditering ISO/CARF 
 
• Öppna jämförelser/Vården i siffror 
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Varför ska man inte prata 
om sin egen framgång? 
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Samma 
ögonblick du 
säger att du är 
bäst är du inte 
bäst längre – 
för ditt fokus 
har flyttats 
från mål till 
position.  



Ständiga förbättringar 
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….. metodiskt förbättringsarbete 
som genomsyrar organisationen 
och en kultur som stimulerar till 
ständigt lärande, kreativitet och 
nya idéer 



Ständiga förbättringar 
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Om man fokusera på att lära sig 
och omsätta snabbast, blir man 
automatiskt bäst 





Vilka framgångsfaktorer  
kännetecknar mitt akvarium? 



Harvard 
Business 
Review 
2011 



1: Get specific!! 



Kvalitet som strategi 
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Ovretveit & Staines 2007 
•  -  A clear consistent and motivating 

vision, strategy,    
        and education  



Sustained Improvement? Findings From an Independent Case 
Study of the Jönköping Quality Program 
Øvretveit, John BSc (Hons), MPhil, PhD, C. Psysch, MIHM; Staines, Anthony MBA, 
MHA, MPA 
Quality Management in Health Care, 2007 



2: Seize the moment to act on your goals! 



Länssjukhuset Ryhov 

Kultur av ständiga förbättringar 
Startade på 90-talet 

• Kvalitet som strategi 
• Verksamhetsnära utveckling 
• Dialog mellan nivåer – hela vägen 
• Ledare och medarbetare följer resultat 
• Nyfikenhet – öppen för idéer  
• Bejakar eldsjälar och FoU 
• Stabil ekonomi och organisation 



3: Know exactly how far you have left to go 



The Health Care Quality Journey of Jönköping County Council, 
Sweden 
Andersson-Gäre, Boel MD, PhD; Neuhauser, Duncan PhD 
Quality Management in Health Care, 2007 



Efter 2007  
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• Utveckla makro – meso – mikro tänkande 
                   (Budget med flerårsplan) 
• Ansvar Medicinska program grupper 
• Professions utveckling 
• Kvalitetsregister 
• Säker vård    Jämlik vård 
• Ledarutveckling  5 teman  Uppdraget 
• Invånartjänster IT stöd 
• Processorientering tre sjukhus 

 
 

 
 

 
 

                   



Efter 2007 
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4: Be a realistic optimist! 





5: Focus on getting better, 
rather than being good! 



  

UCL, King’s College London, Imperial College London, Jönköping University Sweden, Erasmus University Netherlands, ISCTE Portugal, Stavanger University Norway 
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UCL, King’s College London, Imperial College London, Jönköping University Sweden, Erasmus University Netherlands, ISCTE Portugal, Stavanger University Norway 
   

Research aims 

To explore relationships between  organisational and 

cultural characteristics of hospitals and how these impact 

on quality improvement (clinical effectiveness, patient 

safety and patient experience) in European countries 

Translational research objectives   

• To design and disseminate a Quality and Safety Guide 
for Hospitals – to assist hospital managers implementing 
QI programmes 

• To design and disseminate the Framework for Assessing 
Hospital Quality – to assist payers to assess QI strategies 
in hospitals 



  

UCL, King’s College London, Imperial College London, Jönköping University Sweden, Erasmus University Netherlands, ISCTE Portugal, Stavanger University Norway 
   

A macro, meso and micro-level perspective 



  

UCL, King’s College London, Imperial College London, Jönköping University Sweden, Erasmus University Netherlands, ISCTE Portugal, Stavanger University Norway 
   

Attention paid to challenges - overall 

Structural

Political

Cultural

Educational

Emotional

Physical

Leadership

External demands

All hospitals



  

UCL, King’s College London, Imperial College London, Jönköping University Sweden, Erasmus University Netherlands, ISCTE Portugal, Stavanger University Norway 
   

 
Attention paid to challenges - Sweden 

Structural

Political
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Educational

Emotional

Physical

Leadership

External demands

Sweden 

Average Swedish hospitals
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Ryhov är tungt vägande i svenska resultaten – 
där dialog mellan nivåer om mätetal och kvalitet 
var en tydlig framgångsrik strategi, icke-hierarki 
och team arbete, samt en förbättringskultur. 
Svenska data nationellt var genomgående de 
bästa och går förmodligen att koppla till mindre 
top-down styrning, snarare ”soft regulations” med 
intressenter från såväl politik, ledningar och 
professioner när det kom till resultat – och många 
gemensamma arenor att mötas på. 
                                          - Boel Andersson Gäre 

Quaser report 



  

UCL, King’s College London, Imperial College London, Jönköping University Sweden, Erasmus University Netherlands, ISCTE Portugal, Stavanger University Norway 
   



6: Have grit! 
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Deming ”Constancy of purpose” 1986 
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• Ledarskapet: Förra Regiondirektör 19 år, 
nuvarande 8 år. Redan nu 3:e längst i Sverige 

• Enda som träffar alla chefer regelbundet, 
Storgrupp, chefsprogram, ST-läkare 
 

• Fråga vid Almedalen förra året 
• Vad är hemligheten? – Hårt envist arbete 

 



Churchill 
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The roles of leaders in high-
performing health care systems 
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• Skrift för The Kings Fund 
• G Ross Baker 
• 2011 

 
-   Consistent leadership that embraces common goals 
and aligns activities throughout the organisation. 
- Quality and system improvement as a core strategy 
-   mm 
 

 
 



7: Build your willpower muscle! 
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SIQs ”core values” 
• Långsiktighet – Organisationens 

verksamhet måste värderas med tanke på 
utveckling och konkurrenskraft över tiden. 
Ett uthålligt förbättringsarbete ……. 

• Värderingar i ledningsgrupper 
• Teman i chefsprogram 
• Balanserade styrkorts uppföljningar 

 



Berwick – att ha mod 

2016-06-13 

Qulturum/Futurum 

• att söka utanför 
• att jämföra 
• att lita på medarbetare 
• att lita på patienterna 
• att våga testa förändringar 
• att fråga ”Vad är jag en del av?” 
• att säga mitt arbete är mer än bara ett jobb 

 
 
 
 



8: Don’t temp fate! 
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Det får var och en i rummet  
fundera på vad det kan innebära 



9: Focus on what you will do, 
not on what you won’t do! 



På invånarnas 
uppdrag 
 



Making Systemwide Improvements in Health Care: Lessons 
From Jönköping County, Sweden 
Bodenheimer, Thomas MD; Bojestig, Mats MD, PhD; Henriks, Goran MBA 
Quality Management in Health Care 2007 
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Churchill on success 
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• Success consists of going from failure to failure 
without loss of enthusiasm 

• If you're going through hell, keep going. 
• Continuous effort - not strength or intelligence - is 

the key to unlocking our potential.  
• Success is not final, failure is not fatal: it is the 

courage to continue that counts 
• To improve is to change; to be perfect is to change 

often. 
 
 
 
 
 


