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Nettbasert studie i hverdagsrehabilitering:

* Oppstart hgsten 2014

« 30 studiepoeng

e 2 kull

« Studenter fra hele landet
« Kvalitetsforbedring i fokus
« Kunnskapsbasert praksis
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5. Folge opp

Det vil ofte vaere nodvendig
A gb tibake td ticlligere faser

Implementere ny praksis

Sikre videreforing

forbedringsarbeidet

Evaluere Planlegge
4. Evaluere
Mile og reflekiere over
resultater

Vurdere om forbedvingen er
titstrekielig

Forberede

Dede erfaringene med 5
Felge opp

3. Utfore

Prove ut ny praksis
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Trinn 1: Forberede KVALITET BETYR AT T|ENESTENE

1. Felles erkjennelse for forbedring

via Kvalitetsstjerna e
(Kunnskapssenteret.no)
er trygge og sikre & "u har god
utnyttelse
av ressursene
Involvere brukerne » KVALITET ¢
. [
er samordnet og ertilgengelige og
preget av kontinuitet rettferdig fordelt
involverer brukerne og

gir dem innflytelse
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Problemstilling:

«Hvordan kan brukermedvirkning pa
systemniva anvendes i kvalitetsforbedring av
hverdagsrehabilitering | Gran kommune?»
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Videre i trinn 1: Forberede

2. Forankre og organisere forbedringsarbeidet:

» |dedugnad med seksjonleder og helse — og omsorgssjefen
« Testskjema: «..0g bedre skal det bli!..»

* Intervju
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Videre i trinn 1 - Forberede:

KONTEKST

3. Klargjare
kunnskapsgrunnlaget

« Kunnskapsbasert
praksis (kunnskapsbasertpraksis.no):

« Erfaringsbasert kunnskap

« Forskningsbasert kunnskap

* Brukerkunnskap

" Kunnskapsbasert %

praksis

Sett i lys av kommunens mal,
struktur, kultur => Kontekst

www.kunnskapsbasertpraksis.no
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Erfaringsbasert kunnskap:

Ny lserebok: «Hverdagsrehabilitering» (Tuntland og Ness, 2014)

Fersk KS rapport fra Flrst og Hgverstad ( 2014):
«Hverdagsrehabilitering i norske kommuner»

Lerdal og Fagermoen (2011): Laering og mestring — et
helsefremmende perspektiv | praksis og forskning

Testskjema og intervju

Kommunens kvalitetssystem

Medstudenters erfaringer via gruppearbeid

Egen erfaring og kunnskap fra studier og arbeidsliv

Lovfestet (Helse — og omsorgstjeneste loven og pasient og
brukerrettighets loven)
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Forskningsbasert kunnskap:

PICO sgk i ulike databaser: Helsebiblioteket

Fa treff innenfor somatikken, mer psykisk helse — ROP
Overfgrbar kunnskap fra forskning innenfor psykisk helse
Studie i 2012 Marit By Rise gjort pa DPS:

- Helsepersonell, spesielt ledelse usikre ift brukerinvolvering
- Forklarer fa systemer omkring temaet

- Velvilje og positiv innstilling i etterkant

- Oppleves bidragsytende
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Brukerkunnskap:

* Intervju av brukere
* Spgrreskjema

« Erfaringer fra LMS
* Individuelle mgater

* Gruppesamlinger
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Trinn 2: Planlegge

Kartlegge naveerende praksis:
Testskjemaet «..Og bedre skal det bli!»
Intervju av lederne

ldedugnad med hjemmetrenere

Samtale med samarbeidende tjenester, som Tildelingsenheten,
korttidsavdelingen og gvrig fysio/ergo tjeneste

Vi matte ogsa undersgke hva brukerne mener:

- Opplever de at de blir involvert?

- Hvordan synes de at involveringen skal forega?

- Hva mener de om hverdagsrehabilitering som arbeidsmetode?
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Videre i trinn 2: Planlegge

« Fokusgruppeintervju

« Eldreradsleder og leder for rad for funksjonshemmede + 2
representanter

« 3 brukere med hverdagsrehabiliteringserfaring
« Spgarreundersgkelse

 Tilbakemeldinger:

« Opplevelse av egen-nytte

* Reell brukermedvirkning — ikke hgringsinstans
» Tilpasset informasjon

- Pargrende ma involveres

« Erfaringskonsulent
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Brukerkunnskap i praksis:
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Videre i trinn 2: Planlegge

« Sette S.M.A.R.T.E mal (Kunnskapssenteret.no)

« Vare mal:

Sikre brukermedvirkning i forbedringsarbeidet
Invitere brukere | styringsgruppe og ressursgruppe
Erfaringskonsulent

Nytt fokusgruppeintervju

Ny spgrreundersgkelse

Nytt intervju og testskjema pa lederne

RA S ODPRE




W GRAN KOMMUNE

Videre i trinn 2: Planlegge

« Velge maleverktgy og planlegge forbedret praksis
« GANTT diagram

* Finne forbedringstiltak
Malsettingen = tiltakene
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GANTT diagram:

GANTT DIRGRAM
Ukenymmer
Oppgaer Mg QUSHOEBDHR 12 I LI HTEINUDBUGLDE
Wale | reirsErge LK

Mate | styfngigruzce L . .

TeatieEmatfant fd i ansiedarof he saledar L+K

Fokusgruppaintaniy Ltk || [:I

Sopreundersdietia bl detaeme | Busgrapentany gt |

Cppratte og Denite efarngsiomalent K
Nipts | oty gsgrupos med Beyeragresanant | +8L482 I

Mole | ressarsg ugpe mad beukereneesaniant Leh+83 M
\tsrbiode og dstrizuere suriftig infrmasionsmatenizet

o bwdasRhalienyg K
[t de i gl L4l R

Kommentar. B og Berprofesjonele-bronere, 3308 Baer ham-aefarme brucsrs, AL er sesocleder, Lar line og Cer Katring
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Trinn 3: Utfore

1. Iverksette praksis:

» Invitert brukere i styring og arbeidsgruppa
* Nytt fokusgruppeintervju 27. mars

* Ny spgrreundersgkelse 27. mars

« Nytt intervju og testskjema 10. april
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Trinn 4: Kontrollere

1. Male og analysere data i forhold til mal:
« Sammenligne malinger fra far trinn 1 og trinn 3
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Trinn 5: Standardisere og folge opp

1. Standardisere ny praksis
2. Sikre viderefgring
3. Spre forbedringene

Malet:
Lage et kvalitetsdokument i kvalitetssystemet
Fremfare prosessen pa ledersamling

Fremfgre kunnskapen om forbedringsarbeid til gvrige tjenester via
Internundervisning

Utarbeide gode rutiner for samarbeid med brukerrepresentantene i
fremtiden
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Takk for meg!!

Line Helgerud Skarstad, spesialsykepleier i Innsatsteamet i Gran
kommune

Mobil: 455 06 743

Kontor: 61 33 85 98
Mail adresse: Line.Helgerud@gran.kommune.no
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